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Oggetto: SERVIZIO ANNUALE DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE FULL-RISK PER LE
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QUESITO N.1

Art.8 CSA (pag.8) “Le ditte concorrenti dovranno presentare un’offerta cosl strutturata:

certificazione rilasciata dal produttore che attesti la formazione e 1’aggiornamento del
personale tecnico designato all’esecuzione del servizio «che 1’Amministrazione intende

affidare”

RISPOSTA AL QUESITO N.1

La richiesta formulata sul CSA relativamente alla richiesta di produrre certificazione
rilasciata dal produttore che attesti la formazione del personale designato all’esecuzione
della manutenzione deve intendersi soddisfatta autocertificando, ai sensi di legge, che il
personale tecnico dipendente delle ditte partecipanti alla gara é adeguatamente formato e
tecnicamente idoneo ad eseguire tutte le prestazioni richieste per lo svolgimento delle
attivita di manutenzione sulle apparecchiature oggetto del servizio, nel rispetto delle
prescrizioni impartite dai costruttori delle stesse e tenendo conto di quanto previsto nei
manuali di manutenzione.

Ove mai ci fossero interventi che richiedono una conoscenza specifica che solamente il
costruttore delle tecnologie pud garantire, le ditte partecipanti dovranno dichiarare che si
rivolgeranno direttamente alla Casa madre o a ditte esclusiviste della manutenzione delegate

dal produttore stesso.

QUESITO N.2

In merito alla Gara di cui all’oggetto, Vi chiediamo la possibilita di partecipare per il
LOTTO 10, solo per il portatile RX, denominato EASY Slide 30, considerando che a Noi non
risulta di produzione General Medical Merate.

RISPOSTA AL QUESITO N.2

Si precisa che per poter partecipare al Lotto 10 occorre presentare offerta per tutte le

apparecchiature in quanto l’aggiudicazione é a lotto unico.
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